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1. INTRODUCCION.

Con el programa de WE CARE se brinda ASISTENCIA, de acuerdo con las especificaciones
detalladas en la seccién Detalle de Servicios de las Asistencias. Con tan solo una llamada a WE
CARE dispondrd de todos aquellos recursos necesarios para la inmediata atencidon de cualquier
problema, sujetdndose para ello al presente contrato.

El presente anexo forma parte del Contrato de Prestaciones suscrito con fecha freinta (30) de
marzo (03) del dos mil veintidds (2022).

2. GLOSARIO DE TERMINOS

Siempre y cuando de utilicen letras mayUsculas en las presentes condiciones generales, los
términos definidos a continuacion tendrdn el significado que aqui se le atribuye.

WE CARE: Empresa prestadora de los servicios.

AFILIADO: Es la persona fisica afiliada de WE CARE que se haya afiliado al producto de ASISTENCIAS
WC GUATEMALA S.A., y en caso de que el contrato haya sido celebrado por una persona juridica,
se considera como AFILIADO, a la persona fisica designada por dicha persona juridica como
usuario de este producto adquirido o vendido en DISTELSA. Cuando en el contrato de Prestaciones
de Servicios de ASISTENCIAS, o en sus anexos, se haga referencia al AFILIADO, este término incluye
tanto al AFILIADO TITULAR como a sus beneficiarios.

Coordinacién: actividad administrativa provista por WE CARE que implica sincronizar distintas
acciones y definir la manera mds adecuada de aglutinar los recursos disponibles para cumplir con
la solicitud del afiliado con relacién a los servicios de asistencias.

Fecha de inicio vigencia: fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece WE CARE,
estardn a disposicién de los afiliados. Que comienzan 48 horas después del momento de dfiliaciéon
al programa.

Periodo de vigencia: periodo durante el cual el dfiliado fiene derecho a obtener los servicios de
asistencia. Comprende desde la fecha de inicio de vigencia hasta la cancelaciéon por cualquier
motivo del plan contratado. De igual manera la vigencia estard activa siempre y cuando el cargo
del servicio este al dia.

Gestién: es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan una variedad de
recursos bdsicos para conseguir determinados objetivos en miras de conseguir un fin especifico.

Pais de residencia: para fines de estas condiciones generales, el territorio de GUATEMALA

Proveedor: empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el presente, que en
representacion de WE CARE asista al afiliado en cualquiera de los servicios descritos en las presentes
condiciones generales.

Referencia: informacién actualizada y fidedigna concerniente a los servicios, que es provista por
WE CARE telefénicamente al afiliado a su solicitud.

Servicios: los servicios de asistencia contemplados en el programa descritfo en el presente
condicionado.
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Evento: cada suceso que implique una emergencia, urgencia o prestacién de un servicio de
asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional, operador de WE CARE se
presente ante un dfiliado para proceder a la prestacidon de los servicios de asistencia solicitados.

Situacién de asistencia: cuando el dfiliado se encuentre ante una situacidon que implique una
emergencia, urgencia o demanda de asistencia y responda a los términos, caracteristicas y
limitaciones establecidas en el presente condicionado, siempre que los mismos hayan tenido lugar
durante el periodo de vigencia y en el dmbito territorial de validez.

Accidente: todo acontecimiento que provoque danos materiales y/o corporales al afiliado,
causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente (excluyendo la
enfermedad). En caso de asistencia vial, se entenderd por accidente todo lo relacionado con
accidente de fransito.

Emergencia: para efectos se considera emergencia una situacién accidental y fortuita, que ponga
en riesgo la seguridad del dfiliado.

Ambito territorial: el derecho a las prestaciones se extiende a los afiiados que se encuentran en el
territorio nacional.

Residencia permanente: el domicilio habitual del afiliado o grupo familiar que para los efectos del
presente condicionado debe ser en Guatemala dentro del dmbito de territorialidad definido.

Valor cubierto segin evento: el imite monetario de cobertura en cada asistencia es definido segin
el valor promedio establecido por los proveedores de WE CARE.

Linea de Call Center: NUmero telefénico 2268-7727 habilitado 24/7, donde el dfiliado podrd solicitar
los servicios de acuerdo con las coberturas, asimismo podrd consultar cualquier inquietud sobre el
plan o cancelacion del mismo.

Bien: es un elemento tangible o material que satisface una necesidad al publico.

La moneda de curso legal en Guatemala es el Quetzal.

3. RESUMEN DE LOS SERVICIOS DE LAS ASISTENCIAS

SERVICIO COBERTURA

EVENTOS AL
ANO

s Madximo de
Monto maximo por
eventos por
evento =
ano
Plomeria por emergencia Hasta 6
Cerrgjeria hogar por emergencia Hasta Q400.00 por eventos en
iCi i evento .
EIgc"rngs’ro por emergencia : conjunto
Vidrieria hogar por emergencia
Referencia, descuentos y coordinacién de técnicos en
el hogar Telefénica sin limite
Asistencia legal por accidente o fallecimiento Telefénica sin limite
Asesoria legal en caso de robo en el domicilio Telefénica sin limite
Consultoria telefénica legal (en temas penales, civil y
familiar) Telefénica sin limite
Hasta Q400.00 por

GrUa por accidente o averia mecdnica evento 2 eventos
Auxilio vial (Cerrajeria vial, cambio de llanta, paso de Hasta Q350.00 por 5 eventos
corriente y envio de gasolina) evento
Referencia de talleres mecdnicos Telefénica sin limite
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Troslgdo médico ’rerres’rre en ambulancia por ‘ Hasta Q550.00 por
accidente o emergencia en el hogar o por accidente to 2 eventos
en medio de transporte even
Orientacioén nutricional telefénica Telefénica sin limite
Orientacién pedagdgica telefénica Telefénica sin limite
Referencias médicas (clinicas y especialistas) Telefénica sin limite
Telemedicina nucleo familiar Telefénica sin limite
Orientacién médica telefénica Telefénica sin limite
RTH (Revision Técnica Hogar) Telefénica sin limite
Chef virtual Telefénica sin limite
Instalacion de cdmaras WiFi
Instalacién de tomas eléctricas
Instalacién de accesorios decorativos, espejo o bano Hasta Q500.00 por
= — — 4 eventos
Instalacion de accesorios inmobiliarios evento
Armado de muebles para el hogar
Instalacion de cortinas y persianas
Alojamiento para mascotas por hospitalizacion del Hasta Q400.00 por
afiliado evento 1 evento
Hasta Q500.00 por
Consulta veterinaria por emergencia evento 1 evento
Consulta veterinaria telefénica Telefénica sin limite
Orientacién psicolégica por deceso de mascota Telefénica sin limite
Orientacidn telefénica para adopcion de mascotas Telefénica sin limite
Servicio dg ambulancia a domicilio para mascostas por Hasta Q400.00 por | evento
emergencia evento
Hasta Q1,200.00 por
Servicio de cremacién para mascota evento 1 evento
Hasta Q200.00 por
Servicio de grooming para mascotas evento 1 evento
1 evento de
Servicio de hospitalizacidon de mascota por emergencia Hasta Q1,000.00 por 1 diay
evento
noche
Servicio de referencia y coordinacidén con cementerios Telefénica sin limite
para mascotas
Hasta Q225.00 por
Vacunas anuales de rabia evento 1 evento
Servicio de eutanasia por enfermedad terminal de Hasta Q350.00 por
mascota evento 1 evento

4. DETALLE DE SERVICIOS DE LAS ASISTENCIAS

PLOMERIA POR EMERGENCIA

WE CARE enviard a la propiedad previo acuerdo con el afiliado, un técnico especializado que
adelantard las labores para efectuar la reparacion de los danos sUbitos e imprevistos que sufran
las instalaciones hidrdulicas en la propiedad del usuario final, exclusivamente en los siguientes

Casos:
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a) Cuando se trate de reparacién y/o sustitucion de tubos de conduccién de agua potable.
Se incluyen las labores de bUsqueda o exploracidon de las instalaciones hidrdulicas para
detectar el dano, asi como los gastos generados en las labores de demolicién, instalacion
y resane.

b) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccidon de aguas negras
o residuales. Se incluyen las labores de busqueda o exploracién de las instalaciones
hidrdulicas para detectar el dano, asi como los gastos generados en las labores de
demolicién, instalacién y resane.

c) Cuando se trate de destaponamiento de sifones infernos de bienes comunes que no den
alaintemperie, siempre que no involucre cajas de inspeccidon y/o trampas grasas, asicomo
los gastos generados en las labores de demolicion, instalacion y resane.

Exclusiones a la cobertura de plomeria:
Ademds de las exclusiones generales, no habrd cobertura de plomeria, y por tanto no habrd lugar
a la prestaciéon del servicio, en los siguientes casos:

a) Cuando el dano se presente en tuberias de hierro galvanizado, y/o de hierro fundido, y/o
de asbesto-cemento y/o de cerdmica.

b) Cuando el dano se presente en el mobiliario de la propiedad, incluyendo, pero no
limitdndose a muebles de cocinas, de banos, patio de ropas, divisiones, espejos, alfombras
y/o tapetes.

c) Cuando el dano sea resultado de errores en diseio, en construccion, en acabados y/o en
emboquillamientos.

d) Cuando el dano se presente en tuberias, que, no obstante, se encuentren dentro de la
copropiedad, sean de uso de un copropietario en particular y/o estén ubicadas en la
propiedad privada de un copropietario en particular quien no permita el acceso al
propietario.

e) Cuando el dano se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio
publico de acueducto y alcantarillado.

CERRAJERIA HOGAR POR EMERGENCIA

Cuando a consecuencia de cualguier hecho accidental, como pérdida, extravio o hurto de las
llaves o inutilizacién de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura de
las puertas de ingreso a la vivienda, WE CARE enviard a la propiedad previo acuerdo con el
afiliado, un técnico especializado que realizard las labores para permitir el acceso por dicha
puerta, WE CARE no cubrird los gastos generados por sustituir la cerradura.

Exclusiones a la cobertura de cerrgjeria:

Ademds de las exclusiones generales, no habrd cobertura de cerragjeria, y por tanto no habrd lugar
a la prestacién del servicio, cuando se trate de reparacion y/o reposicion de cerraduras que
impidan el acceso a partes internas de la copropiedad a través de puertas interiores, asi como
tampoco la apertura o reparacién de cerraduras de guardarropas, alacenas y aquellas que se
manejen a través de sistemas especiales electronicos, magnéticos y en general cualquier sistema
especial de apertura o control de acceso como tarjetas magnéticas de aproximacioén, de ranura
o similares. Igualmente se excluye el arreglo y/o reposiciéon de las puertas mismas (incluyendo hojas
y marcos).

ELECTRICISTA POR EMERGENCIA

WE CARE enviard a la propiedad previo acuerdo con el afiliado, un técnico especializado que
adelantard las labores para efectuar la reparacion de los danos sUbitos e imprevistos que sufran
las instalaciones eléctricas de los bienes comunes de la propiedad, exclusivamente en los
siguientes casos:
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a) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de cables y/o alambres eléctricos. Se
incluyen las labores de buUsqueda o exploracidon de las instalaciones eléctricas para
detectar el dano, si se ven afectados los acabados se cubrird Unicamente el resane en
cemento, asi como los gastos generados en las labores de instalacion.

b) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios: toma
corriente, interruptores y rosetas. En el caso de hornillas de estufa eléctrica, la compania
cubrird solamente la mano de obra.

WE CARE deja expresa constancia que la compania no serd responsable porlas labores de compra
y de instalacion de materiales que no estén ala venta en el pais, o que hayan sido descontinuados
o aqguellos que hayan sido fabricados con diseno exclusivo.

Exclusiones a la cobertura de electricidad:
Ademds de las exclusiones generales, no habrd cobertura de electricidad, y por tanto no habrd
lugar a la prestaciéon del servicio, en los siguientes casos:

a) Cuando el dano se presente en los elementos de iluminacion tales como Idmparas,
bombillas, haldgenos, balastros, sockets, fluorescentes, asi como en totalizadores breackers
o tacos.

b) Cuando el dano se presente en electrodomeésticos y/o maquinaria, tales como equipos de
aire acondicionado, ascensores, motores, compresores, inversores, mofobombas,
malacates, tanques, calentadores, hornos, estufas, lavadoras, secadoras, neveras, circuitos
cerrados de seguridad o sistfemas de seguridad privada y en general cualquier aparato
gue funcione por suministro eléctrico

c) Cuando el dano sea resultado de errores en disefo y/o en construccion.

d) Cuando el dano se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio
publico de energia.

e) Cuando el dano se genere en los tableros de controles del sistema de bombeo.

VIDRIERIA POR EMERGENCIA

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de los vidrios de
las ventanas o de cualquier otfra superficie de cristal que dé al exterior del inmueble denunciado
por el beneficiario, WE CARE enviard al inmueble, previo acuerdo con el dfiliado, un técnico
especializado para iniciar las labores de sustitucion de los vidrios de los bienes comunes de la
copropiedad.

Se deja expresa constancia que WE CARE no serd responsable por las labores de compra y de
instalacion de materiales que no estén a la venta en Guatemala, o que hayan sido
descontinuados o aguellos que hayan sido fabricados con diseno exclusivo. WE CARE procederd
con desmonte de marcos, rejas o bases, siempre y cuando las condiciones lo permitan.

Queda establecido que en caso de que el dfiliado no hubiere llamado a los nUmeros telefénicos
indicados, antes de cuarenta y ocho horas (48) de presentado el dano o la averia no tendrd
derecho a la prestacién del servicio de asistencia ni a ningun reembolso.

Exclusiones a la cobertura de vidrieria:
Quedan excluidas de la presente cobertura:
a) Todo tipo de vidrios que, a pesar de hacer parte de la edificacion, en caso de una rotura
no
comprometa el cerramiento de la vivienda, como marquesinas, claraboyas, vidrios de
cubierta.
b) Cualquier clase de espejos, divisiones de bano.
c) Vidrios con sistema audio aislante, blindados, o sistema térmico.
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NOTA ACLARATORIA:

Para los servicios de Asistencia de Plomeria por emergencia, Cerrgjeria en el hogar por
emergencia, Electricista por emergencia y Vidrieria en el hogar por emergencia, WE CARE
coordinard a solicitud del dfiliado, hasta el limite especificado en el Resumen de los Servicios de
las Asistencias, con un mdximo de 6 eventos durante la vigencia, de cualquiera de los 4 servicios
mencionados.

REFERENCIA, DESCUENTOS Y COORDINACION DE TECNICOS EN EL HOGAR

Cuando el dfiliado requiera de servicios de conexién en el hogar con técnicos profesionales,
distintos a los ofrecidos dentro de la cobertura de asistencia hogar, WE CARE a su solicitud podrd
enviar un profesional que le atienda estos servicios, el costo de estos servicios correrd por cuenta
del dfiliado. Los servicios por conexidén con especialistas en temas de hogar, como albadileria,
carpinteria, pintores, fumigadores, electricistas y otros.

Este servicio se brindard las 24 horas los 365 dias del ano, sin limite de eventos y sin limite de monto
por evento. WE CARE no asume responsabilidad alguna por el servicio prestado por dichos técnicos
o profesionales.

ASISTENCIA LEGAL POR ACCIDENTE O FALLECIMIENTO
Se brindard orientacién juridica telefénica con relacion a trdmites judiciales necesarios (redaccién
y autorizacion de testamento, proceso sucesorio extrajudicial).

ASESORIA LEGAL EN CASO DE ROBO EN EL DOMICILIO
Se brindard orientacion juridica telefénica con relacién a trdmites judiciales necesarios (denuncias,
actas, recomendaciones de proceso, denuncias, etc.)

CONSULTORIA TELEFONICA LEGAL (EN TEMAS PENALES, CIVIL Y FAMILIAR)

Se brindard orientacién juridica telefénica con relacion a trdmites judiciales y civil necesarios
(denuncias, actas, recomendaciones juridicas y jurisdiccionales, testamentarias, en materia de
familia, efc.)

GRUA POR ACCIDENTE O AVERIA MECANICA

En caso de accidente que no permita la circulacidon auténoma del automavil, se enviard y pagard
por los servicios de gria para que el automodvil cubierto sea removido de la via o sitio donde se
encuentre y trasladado hasta el taller o concesionario escogido por el afiliado, siempre y cuando
se encuentre ubicado en la misma ciudad del evento o en la ciudad mds cercana al lugar donde
hayan ocurrido los hechos. En todo caso el dfiliado o su representante deberd acompanar a la
grua durante el traslado a menos que su estado no lo permita y que no haya nadie para
representarlo. La compania no tendrd ninguna responsabilidad en caso de reclamo del aofiliado
por danos eventuales sufridos al vehiculo durante su traslado.

La compania se compromete que antes de enviar el servicio, en caso de haber un excedente le
comunicard al afiliado el monto del mismo para su autorizacion, el cual serd pagado en forma
inmediata por el afiliado con sus propios recursos en efectivo al proveedor.

Esta cobertura estd limitada a un (1) evento por afo hasta un limite de cuatrocientos (Q400.00)

quetzales por evento. Los vehiculos incluidos en esta cobertura son todos aquellos que su ano de
anfigledad sea de veinte (20) anos a la fecha actual.

AUXILIO VIAL (CERRAJERIA VIAL, CAMBIO DE LLANTA, PASO DE CORRIENTE Y ENVIO DE GASOLINA)
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En caso de que el automoévil requiera cambio de llanta por pinchada, reiniciacion de bateria (paso
de corriente), suministro de gasolina o cerrajeria vial, WE CARE organizard y asumird el costo (hasta
el limite de cobertura detallado en el cuadro Resumen de los servicios de las Asistencias), del envio
de un prestador de servicios para solucionar las eventualidades mencionadas, de tal forma que el
automaoévil pueda movilizarse por sus propios medios. En todos los casos el usuario deberd
acompanar en todo momento al prestador de servicios.

e FEl servicios de cerrgjeria vial se entiende que en el caso de inmovilizacién del auto del
afiliado a consecuencia de pérdida o robo de las llaves, WE CARE pondrd a disposicion del
afiliado, un cerrgjero para que este redlice "asistencia de emergencia” necesaria para
restablecer el acceso al vehiculo.

Quedan excluidas de la presente asistencia el suministro de cerraduras o llaves del
vehiculo. Este servicio aplica en las cabeceras departamentales de la RepUblica de
Guatemala.

e FEl servicio de cambio de llanta incluye el envio de un técnico para realizar el cambio de
llanta, para lo cual, el conductor debe suministrar las herramientas: llave, tricket/gato
hidrdulico y llanta de repuesto.

e Elservicio de suministro de gasolina es hasta dos (2) galones, el costo del combustible debe
ser asumido por el afiliado.

e FEl servicio de reinicio de bateria se realizard siempre y cuando sea posible reiniciar sin
causar danos.

Esta cobertura estd limitada a un (2) evento al afo, con un mdximo de cobertura de hasta
frescientos cincuenta quetzales (Q350.00) por evento.

REFERENCIA DE TALLERES MECANICOS

Se brindard orientacion telefénica del directorio de talleres mecdnicos de la red de WE CARE,
segun las necesidades del cliente, los cuales serdn pagados por el afiliacdo con sus propios recursos
y bajo su propio riesgo de la consecuencia que se derive.

WE CARE hard lo posible por ayudar al afiliado a contactar un centro de taller mecdnico idéneo
de acuerdo con el tipo de necesidad. Esta asistencia se realiza son limite de eventos.

TRASLADO MEDICO TERRESTRE EN AMBULANCIA POR ACCIDENTE O EMERGENCIA EN EL HOGAR O
POR ACCIDENTE EN MEDIO DE TRANSPORTE

En caso de que el conductor y/o los ocupantes del vehiculo afiliado requiera un traslado médico
terrestre de emergencia o urgencia dentro del territorio guatemalteco a consecuencia de una
emergencia médica, lesidn subita o traumatismo que constituya una emergencia vital y que
requiera un traslado médico en ambulancia, WE CARE coordinard y hard seguimiento hasta el
arribo de unidades médicas para trasladar al beneficiario hasta el centro médico asistencial mas
cercano.

La cobertura aplica hasta quinientos cincuenta quetzales (Q.550.00) y hasta un (1) evento durante
el periodo de vigencia. Esta cobertura aplica para la Ciudad de Guatemala y estd sujeto a
disponibilidad en las principales cabeceras departamentales del territorio de Guatemala.

ORIENTACION NUTRICIONAL TELEFONICA

Cuando el dfiliado requiera, WE CARE prestard el servicio de asistencia nutricional telefénica, esta
asistencia se brindard por parte de especialistas para consultas del cuadro nutricional de los
alimentos (calorias, carbohidratos etc.) indice de grasa corporal, dietas y referenciacion de
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nutricionistas, envio de informacidén via electrénica de recomendaciones para llevar una
alimentacién sana, incluye sugerencias para diabéticos, vegetarianos, intolerancia a la lactosa,
etc.

Este servicio se brindard sin limite de eventos, cada llamada no deberd superar los 15 minutos vy sin
limite de monto por evento.

ORIENTACION PEDAGOGICA TELEFONICA

Cuando el dfiliado requiera orientacion pedagdgica telefénica para su hijo/a WE CARE, prestard
el servicio por parte de especialistas referentes para guiar actividades pedagdgicas respectivas a
cada drea en la que el nino necesite refuerzo, envio de informacion via electronica de
recomendaciones de tutores o maestro en materia.

La asistencia se prestard sin limite de eventos, sin limite de cobertura y mdximo treinta (30) minutos
por evento.

REFERENCIAS MEDICAS (CLINICAS Y ESPECIALISTAS)

WE CARE pone a disposicion del afiliado la red de proveedores de servicios de salud, hospitales,
médicos especialistas, centros de salud, los cuales serdn pagados por el afiliado con sus propios
recursos y bajo su propio riesgo de la consecuencia que se derive.

WE CARE hard lo posible por ayudar al afiliado a contactar un centro de salud idéneo de acuerdo
con el tipo de emergencia. La asistencia se realizard sin limite de eventos.

TELEMEDICINA NUCLEO FAMILIAR

A fravés de este servicio disponible las 24 horas del dia, el dfiiado o grupo familiar podrd
comunicarse con un profesional médico coordinado por WE CARE con un tercero a través de la
linea de call center dispuesta a nivel nacional 2268-7727, linea en la cual se brindard orientacion
médica sobre alguna patologia especifica o podrd aclarar diferentes inquietudes asociadas a
temas de salud. La asistencia se realizard sin limite de eventos y sin limite econdmico. La asesoria
serd telefénica.

RTH (REVISION TECNICA HOGAR)

El ofiiado tendrd acceso via telefénica para realizar consultas cuando requiera asesoria de
servicios de Revisién Técnica en el Hogar con técnicos profesionales o revisiones remotas, distintos
a los ofrecido dentro de las coberturas descritas anteriormente, via telefénica, como, por ejemplo:
sonido, lineas, wifi, recomendaciones.

Este servicio se brindard sin limite de eventos, cada llamada no deberd superar los 15 minutos.

CHEF VIRTUAL
WE CARE prestard el servicio virtual de cocteleria y cocina por medio de llamada.

La asistencia se prestard sin limite de eventos, sin limite de cobertura y méximo 15 minutos por
llamada.

INSTALACION DE CAMARAS WIFI
Para esto WE CARE enviard un técnico especialista para realizar la instalaciéon eléctrica y la
instalacion de cdmaras wifi, estas coberturas aplican en el inmueble registrado como domicilio del
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afiliado, el cual no podrd ser de cardcter comercial, el afiliado deberd proporcionar el material
para poder readlizar la instalacion.

INSTALACION DE TOMAS ELECTRICAS

El usuario podrd solicitar la mano de obra para realizacién de trabajos de electricidad menor en
la residencia permanente, tales como colocacion de tomas corriente, cableado para enchufes
adicionales, interruptores, las cuales deberdn ser provistos por el afiliacdo, WE CARE enviard un
técnico especialista para realizar estas tareas.

INSTALACION DE ACCESORIOS DECORATIVOS, ESPEJO O BANO

Podrd& solicitar la mano de obra para realizar la instalacion de accesorios decorativos, espejos o
accesorios para banos. Para esto, WE CARE enviard un técnico especialista para realizar la tarea
de la instalacién de los accesorios previa autorizacidon del beneficiario. Los accesorios, sistema de
funcionamiento vy las Idmparas, deberd ser provisto por el beneficiario. El servicio se realizard
siempre que las condiciones de la superficie lo permitan.

Exclusiones

* Quedan excluidas instalaciones de accesorios fuera de la vivienda.

e La mano de obra no incluye realizar refuerzos en muros o cielos.

* La mano de obra no incluye reparacién de accesorios.

¢ Quedan excluidos la mano de obra de mds de un (1) técnico, el costo de la mano de obra
adicional se otorgard a costo preferencial para el cliente.

INSTALACION DE ACCESORIOS INMOBILIARIOS

Podrd solicitar la mano de obra para realizar la instalacion de accesorios inmobiliarios. Para esto,
WE CARE enviard un técnico especialista para realizar la tarea de la instalacion de los accesorios
inmobiliarios, previa autorizacion del beneficiario. Los accesorios, sistema de funcionamiento y las
ldmparas, deberd ser provisto por el beneficiario. El servicio se realizard siempre que las
condiciones de la superficie lo permitan.

Exclusiones

e Quedan excluidas instalaciones de accesorios fuera de la vivienda.

* La mano de obra no incluye realizar refuerzos en muros o cielos.

¢ La mano de obra no incluye reparacidén de accesorios.

¢ Quedan excluidos la mano de obra de mds de un (1) técnico, el costo de la mano de obra
adicional se otorgard a costo preferencial para el cliente.

ARMADO DE MUEBLES PARA EL HOGAR

Para esto WE CARE enviard un técnico especialista pararealizarla tarea del armado y la instalaciéon
de muebles dentro de la residencia permanente. Los muebles respecto de los cuales se puede
requerir el servicio son aquellos que en su compra adjuntaron un instructivo o catdlogo original de
armado. El servicio se limita a la mano de obra de un solo técnico por evento, si el servicio del
cliente requiera técnicos adicionales por las condiciones de armado de mueble, el costo de la
mano de obra adicional se otorgard a costo preferencial para el cliente.

Exclusiones

¢ Quedan excluidos muebles antiguos o viejos, es decir, que tengan mds de 1 ano de antigiedad
0 que se vean gastados o con danos visibles.

* Quedan excluidos traslados de muebles armados dentro o fuera de la casa.

INSTALACION DE CORTINAS Y PERSIANAS
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Podrd solicitar la mano de obra para realizar la instalacion de accesorios inmobiliarios. Para esto,
WE CARE enviard un técnico especialista para realizar la tarea de la instalacion de los accesorios
inmobiliarios, previa autorizacion del beneficiario. Los accesorios, sistema de funcionamiento y las
ldmparas, deberd ser provisto por el beneficiario. El servicio se readlizard siempre que las
condiciones de la superficie lo permitan.

Exclusiones

¢ Quedan excluidas instalaciones de cortinas fuera de la vivienda.

¢ La mano de obra no incluye readlizar refuerzos en muros o cielos.

¢ La mano de obra no incluye reparacion de cortinas.

e Quedan excluidos la mano de obra de mds de un (1) técnico, el costo de la mano de obra
adicional se otorgard a costo preferencial para el cliente.

ALOJAMIENTO PARA MASCOTAS POR HOSPITALIZACION DEL AFILIADO

Si el propietario de la mascota se encuentra hospitalizado por un periodo superior a tres (3) dias,
WE CARE brindard& el servicio de guarderia para mascotas hasta por tres (3) dias continuos en un
centro designado y autorizado por WE CARE asistencia.

El propietario de la mascota debe llevar la comida de la mascota, pues el cambio brusco de
alimentacién produce trastornos gastrointestinales.

El propietario de la mascota deberd entregar fotocopia de las vacunas (incluida tos de perreras)
e informacion sobre aspectos de la condicion fisica y el temperamento del canino y el seguro de
corresponder.

El servicio debe ser solicitado con un minimo de veinticuatro (24) horas de anticipacion.

CONSULTA VETERINARIA POR EMERGENCIA

En caso de accidente o enfermedad de la mascota ocurrida durante la vigencia de la asistencia
y que sea considerada como una urgencia, en los términos y condiciones descritos en el presente
documento, WE CARE pagard y coordinard el servicio de consulta veterinaria, en domicilio y/o en
red veterinaria a tfravés de un proveedor.

Dentro de esta cobertura no se encuentra incluido ninglUn tratamiento, examen, cirugia y/o
procedimientos derivados del servicio. Aplica para felinos y caninos de 3 meses en adelante.
Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas.

CONSULTA VETERINARIA TELEFONICA

A través de llamada telefénica, el dfiliado tendrd acceso a informacién sobre el cuidado de Ia
mascota amparada. Contando con la atencién telefénica directa de un veterinario coordinado
por WE CARE a través de un proveedor, el cual orientard en las conductas temporales que se
deben asumir mientras se hace contacto profesional veterinario- mascota.

Podrd hacer las consultas necesarias sobre:

* Molestias, sintomas y enfermedades de la mascota amparada.

e Primeros auxilios en caso de emergencia por accidente o enfermedad de la mascota
amparada.

* Manejo y cuidado en caso de vigje de la mascota.

WE CARE no se hace responsable por sucesos posteriores a la asesoria telefénica ya que se
entiende que es un servicio de medios y no de resulfado, por ende, no se puede garantizar el
resultado final seguido de la consulta telefénica.
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El tiempo mdximo por llamada serd de 15 minutos. La asistencia se prestard sin limite de eventos all
ano, sin limite econdmico.

ORIENTACION PSICOLOGICA POR DECESO DE MASCOTA

El afiliado tendrd la opcidn de poder conversar con profesional por llamada telefénica, con esto
se pretende que el especialista brinde un asesoramiento de como conllevar el fallecimiento de
una mascota esta asistencia serd prestada segun disponibilidad de especidlistas, sin limites de
costo mdaximo en quetzales y sin limite de eventos al ano.

ORIENTACION TELEFONICA PARA ADOPCION DE MASCOTAS
A través de llamada telefénica, el afiliado tendrd acceso a informacidn sobre el proceso de
adopciodn y centros disponibles.

SERVICIO DE AMBULANCIA A DOMICILIO PARA MASCOTAS POR EMERGENCIA

En caso el dfiiado requiera un servicio de ambulancia dentro del territorio de Guatemala a
consecuencia de una emergencia vital y que requiera un fraslado médico en ambulancia, WE
CARE coordinard y hard seguimiento hasta el arribo de unidades médicas para frasladar a la
mascota hasta el centro médico asistencial mds cercano, a nivel nacional dentro del perimetro
urbano.

SERVICIO DE CREMACION PARA MASCOTA
WE CARE brindard ayuda para coordinar servicio de cremacion de la mascota, por accidente o
enfermedad comprobada.

Dichos servicios estardn sujetos a la normatividad legal, y solo serdn prestados a través de la red
de proveedores de WE CARE. En caso contrario no habrd obligaciéon para WE CARE por |os servicios
tomados directamente por el dfiliado. La asistencia se prestard por un (1) evento al aho con un
limite de cobertura mdximo de mil doscientos quetzales (Q1,200).

Exclusiones:

A) La mascota que tenga menos de fres (3) meses cumplidos al momento del fallecimiento o mds
de diez (10) anos, al momento de ingresar a la asistencia.

B) El fallecimiento de la mascota amparada, ocurrido durante el periodo de carencia de la
asistencia, que es de 90 dias.

SERVICIO DE GROOMING PARA MASCOTAS

WE CARE pagard y coordinard el servicio de grooming de la mascota amparada con proveedores
de la red, la asistencia puede ser prestada en clinicas o a domicilio segun disponibilidad del drea
donde se encuentre el dfiliado.

El fratamiento de grooming incluye un el bano, cepillado, corte de pelo, pedicura y limpieza de
los ojos, orejas y genitales del perro o del gato.

SERVICIO DE HOSPITALIZACION DE MASCOTA POR EMERGENCIA

En caso de accidente o enfermedad de la mascota ocurrida durante la vigencia de la asistencia
y que sea considerada como una urgencia, en los términos y condiciones descritos en el presente
documento, WE CARE pagard y coordinard el servicio el servicio de hospitalizaciéon veterinaria de
la mascota amparada dentro de la red veterinaria a través de un proveedor.

La asistencia se puede prestar durante 1 dia consecutivo, sila mascota necesita permanecer mds
dias internada el costo de los siguientes dias deberd ser cancelado por el afiliado.
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SERVICIO DE REFERENCIA Y COORDINACION CON CEMENTERIOS PARA MASCOTAS
WE CARE brindard ayuda para coordinar o referencia el servicio de cementerio para mascotas,
dentro de la red de proveedores de WE CARE para la mascota amparada.

VACUNAS ANUALES DE RABIA
WE CARE brindard ayuda para coordinar el servicio de vacuna antirrdbica dentro de la red de
proveedores de WE CARE para la mascota amparada.

La asistencia serd prestada a mascotas que cumplan su esquema de vacunacion y cuenten con
el carnet de vacunacién.

SERVICIO DE EUTANASIA POR ENFERMEDAD TERMINAL DE MASCOTA
WE CARE brindard ayuda para coordinar servicio de eutanasia de la mascota, por accidente o
enfermedad comprobada.

Dichos servicios estardn sujetos a la normatividad legal, y solo serdn prestados a través de la red
de proveedores de WE CARE. En caso contrario no habrd obligaciéon para WE CARE por los servicios
tomados directamente por el afiliado. La asistencia se prestard por un (1) evento al afo con un
limite de cobertura mdximo de trecientos cincuenta quetzales (Q350.00).

Exclusiones:

A) La mascota que tenga menos de tres (3) meses cumplidos al momento del fallecimiento o mds
de diez (10) anos, al momento de ingresar a la asistencia.

B) El fallecimiento de la mascota amparada, ocurrido durante el periodo de carencia de la
asistencia, que es de 90 dias.

5. EXCLUSIONES GENERALES

Para efectos de este programa de servicio, se excluyen expresamente los siguientes hechos y
sifuaciones:

e Los servicios serdn prestados en las ciudades definidas en “dmbito territorial” del presente
documento, siempre y cuando la zona no esté enmarcada como territorio de conflicto
inferno (zonas rojas) o zonas de tolerancia o consideradas de alto riesgo en la cual se
pueda poner en peligro la seguridad del personal prestador del servicio o en caso de que
el acceso vial no impida.

e Territorialidad. Los servicios de asistencia serdn prestados en las cabeceras
departamentales de la Republica de Guatemala salvo las zonas consideradas de alto
riego en la cual se pueda poner en peligro la seguridad del personal prestador del servicio
0 en caso de que el acceso vial lo impida.

e Se excluye la prestacion de los servicios cuando lo impidan razones de fuerza mayor u otras
situaciones similares, por confingencias de la naturaleza o por otras razones ajenas a su
voluntad.

e Los servicios adicionales que el titular haya concertado por su cuenta son el precio
consentimiento y autorizacién de WE CARE.

e Los servicios adicionales que el titular haya contratado directamente con el técnico
especialista y/u otfro profesional bajo su cuenta y riesgo.

e Se exceptuan aquellos lugares en donde existan inconveniente o riesgo de seguridad de
los recursos por cualquier fuerza al margen de la ley, pandillas, o cualquier ofro.

e Los gque tuviesen origen o fueran consecuencia directa de guerra, guerra civil, conflictos
armados, sublevacién, rebelion, sedicidon, actos mal intencionados de terceros, motin,
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huelga, desorden popular, terrorismo y otros hechos que alteren la seguridad interior del
estado o el orden publico.

e Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad. Los derivados
de la energia nuclear radiactiva.

¢ Danos preexistentes al inicio del contrato.

e Eventos catastréficos de la naturaleza tales como inundaciones, terremoto, maremoto,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcdnicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos, etc.

e Expropiacion, requisa o danos producidos en los bienes del titular por orden del gobierno,
de derecho o de facto, o de cualquier autoridad instituida.

e Sise presenta una reclamacién fraudulenta o enganosa; o apoyada en pruebas falsas.

6. OBLIGACIONES DEL AFILIADO O BENEFICIARIO

Con el fin de que el AFILIADO O BENEFICIARIO pueda disfrutar de los servicios contemplados,
deberd cumplir de las siguientes obligaciones.

e Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con WE CARE.

e Identificarse como AFILIADO O BENEFICIARIO ante los funcionarios de WE CARE o ante las
personas que esta Ultima compania contrate con el propdsito de prestar los servicios
contemplados en el presente documento.

7. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

En caso de que un AFILIADO O BENEFICIARIO requiera de los servicios contemplados, se procederd
de la siguiente forma:

e El AFILIADO gque requiera del servicio se comunicara con WE CARE al nUmero telefénico de
WE CARE ASISTENCIAS.

e El AFILIADO procederd a suministrar el funcionario de WE CARE que atienda la llamada
respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo como AFILIADO, asi como los
demds datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales
como: la ubicacion exacta del dfiliado; nUmero telefénico en el cual localizarlo;
descripcidn por el dfiliado del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise, etc.

e WE CARE confirmard si el afiliado de los servicios de asistencia tiene o no derecho a recibir
la prestacion de los mismos.

e Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, WE CARE prestard al afiliado, los servicios
solicitados por medio de la coordinacion de los servicios a la red de proveedores de WE
CARE, de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones del presente
documento.

e En caso de que el afiliado, no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados, ni el
proveedor, ni WE CARE asumirdn responsabilidad, ni gasto alguno relacionado con la no-
prestacion de los servicios relacionados en el presente documento.

8. PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES, RECLAMOS O SOLICITUDES DE SERVICIOS

En caso de que el dfiliado tenga alguna duda sobre la cobertura del plan o reclamacion sobre la
prestacion del servicio, debe proceder de la siguiente manera:

El aofilicdo se comunicard al PBX: 226877-27 con atencion 24/7

Una vez el ejecutivo de servicio valide la informacién, procederd a dar la solucién dentro de las
siguientes 48 horas hdbiles.
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9. INDEPENDENCIA

La prestacién de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero, derivada de
la asistencia descrita en el presente condicionado, no implica ninguna clase de aceptacién de

responsabilidad por parte de WE CARE, respecto del servicio a la que accede el presente
condicionado de asistencia.
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